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ELOoffice und Terminal Server
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1.1

1.2

ELOoffice unter Windows Terminal Server

Nachfolgende Handhabung ist giiltig ab der Version ELOoffice 4.01.014

Hinweis:

zum Betreiben von ELOoffice mit Terminal Servern sind Anderungen an der
Registry notig. Kenntnisse im Umgang mit Registry Eintragen sind hierfir
Voraussetzung

Die Seriennummer wird bei jeder "Standard"-Installation unter HKEY_LOCAL_MACHINE geschrieben.
Und damit kann jeweils nur ein Benutzer gleichzeitig an diesem PC das ELO nutzen. Das nennen wir
eine PC-bezogene Lizensierung.

Am Terminal Server schalten wir wie in Kapitel 1.2 auf eine Anwenderbezogene Lizensierung, damit
pro PC mehrere Anwender gleichzeitg mit jeweils unterschiedlichen Lizenznummern arbeiten kon-
nen.

Lizenz Eintrag bei einer ,Standardinstallation” 32 bit
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Bild 1: Registry Eintrag bei einer Standardinstallation

Hinweis:

Aufgrund von Updates von Vorgangerversionen kénnen hier mehrere
Seriennummerneintrage existieren. Wichtig ist der aktuellste Seriennummern
Eintrag.

Lizenz Eintrag bei einer ,Standardinstallation” 64 bit
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Bild 2: Registry Eintrag der ELO Seriennummer bei einem 64 bit System
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ELOoffice® ELOoffice und Terminal Server

1.3 Lizenz Eintrag anwenderbezogen bei einer Terminal Server Installation

Ab der ELOOoffice Version 4.01.014 akzeptiert ELOoffice auch das Eintragen von Seriennummern
unter HKEY_CURRENT_USER. ELOoffice priift zuerst hier nach. Wenn hier eine giiltige Seriennummer
gefunden wurde, dann reicht das zur Legitimierung.

m  Sie missen den Registry Key von Hand einrichten. Vorgehensweise siehe Bild 3.
- Registrierungseditor 6ffnen (Start — Ausfiihren — regedit)
- unter HKEY_CURRENT_USER\Software\ELO Digital\Elo32.2\OPTIONS mit rechter Maustas-
te auf "OPTIONS" und neuen Key (Zeichenfolge) erstellen.
- Benennen der neuen gleichnamigen Zeichenfolge (hier im Beispiel "SerNoV9") und Einga-
be der anwenderbezogenen Seriennummer.

Sie kdnnen nun ELOoffice unter einem Terminalserver betreiben, wenn Sie fiir jeden ELOoffice An-
wender eine andere Seriennummer unter HKEY_CURRENT_USER einrichten.

4. ELO Digital ab|Scannerl REG_SZ 200,0,0,0,1598,22948,0,0,0,0,01
Py ColdGen ab|Sranner? REG_5Z 300,0,0,0,2397,3448,0,0,0,0,00
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Bild 3: zusdtzlicher anwenderspezifischer Registry Eintrag bei einer Terminal Server Installation

2 Makros bei der Terminal Server Installation
m Gehen Sie beim Terminal Server in den Installationsmodus.
- chgusr Zinstall (Terminal Server 2003)

m Installieren Sie die ELO Makros ganz normal wahrend Sie durch das ELOoffice Setup gefiihrt
werden.

m  Sie brauchen mindestens lokale Administratoren Rechte auf dem PC.
m  Nach Abschluss der Gesamtinstallation gehen Sie wieder in den Applikationsmodus
m chgusr /execute (Terminal Server 2003)

Die Makros sind jetzt installiert und miissen pro Terminal User aber jeweils einmal registriert wer-
den. Diese kann manuell (Screenshot) oder aber auch (iber die Kommandozeile (RegMacrosFo-
rUser.exe /A /W /E /0 /C) gemacht werden.

Das Registrieren der Makros muss im Applikations-Modus erfolgen.

| - O N O L L= B—
I Accessories b i Fived assets

i ELOoffice f@ ELOoffice Tools :x Crucker Einstellungen

I Games v B ELOoffice 1% ELO Image viewer

I Wicrosoft Office v BE ELOoffice Handbuch 1% ELO Zertifikat instalieren

I Apache Tomcat 5.5 v B ELOoffice Hilfe U8 ELO-Make deinatalliaren

I Wicrosoft SCL Server ¥ _5 ELCoffice Information @0 % [Makros fir neus Benutzer registrieren
I Microsoft SQL Server - Switch # :x Cutlook Addin reqistneren

I ELOenterprise J 1% Testprogramm For Scanner

¥

:x IUserbezogene Registrierung Far Makros 16

Bild 4: Start — Programme - ELOoffice — ELOoffice Tools — Makros fiir neue Benutzer registrieren.
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3  Tiff Printer (ELO Drucker) in Verbindung mit einem Terminal Server

Fiir Terminal Server ist der Tiffdrucker seit Januar 2005 nicht mehr kostenpflichtig, trotz zusétzlicher
Funktionen

m  anwenderspezifisches Druckausgabeverzeichnis
m  dieser ELO Drucker muss mehrere Druckanforderungen gleichzeitig abarbeiten kdnnen.

Hinweis:

@ Sie kdnnen bei ELOoffice vollstdndig mit den Standardeinstellungen arbeiten
und mussen hier normalerweise nichts verdndern. Natirlich kann man auch
hier noch etwas "optimieren”, dazu nachfolgende Detailinformationen
insbesondere fiir grosse Terminalserver Installationen und Citrix Farmen.

Verwenden Sie einen variablen Tiff-Druckerpfad analog Bild 5. Damit jeder Tiff-Druck ausschliesslich
beim Druck-auslésenden Anwender landet.

Verwenden Sie im Terminal Server Fall das Windows Verzeichnis "Anwendungsdaten" (Application
Data). Dazu die Schaltfliche %APPDATA% betatigen. Ab Mitte 2008 ist diese Mdglichkeit enthalten.

Der Button %USERTEMP9% bietet beim Terminal Server nicht gentigend Stabilitat, wenn ELO in z.B.
nicht ordnungsgemdss beendet wird oder beendet werden kann, dann ist das Windows Temp Ver-
zeichnis bei einer Terminal Sitzung nicht immer garantiert dasselbe - und damit kénnten in der alten
Terminal Sitzung Dateien zuriickbleiben, die in einer neuen Terminal Sitzung nicht mehr erreichbar
sind - und dann irgendwann zu einem spéteren Zeitpunkt unerwartet wieder auftauchen. Diese
Verhalten vermeiden wir, wenn wir das Tiffdrucker Ausgabeverzeichnis nicht in den Windows Temp
Pfad legen, siehe nachfolgenden Screenshot.

ELO Printer Configuration

Printing Directories | Executs before/after | Options | Background Image | Settings

Temporan printing directory for curment ueer

ELOprofeszional/ELOenterprise USERTEMP:
1l o] ZAPPDATA%

ELOoffice

2 E] %USERTEMPZ:
HAPPDATA

Temporan default printing directon

ELOprofesgional/ELOenterprize
3. | ZAPPDATAZMEICAEIoPrint

ZUSERTEMPZ

%APPDATAZ | 3
ELD office
4. %APPDATAZEIQNEloPrint () L sy

Ll ZAPFDATAZ b

o

The printer will search sequentially from 1. to 4. for valid entries. The firgt valid entiy found will be uesed,

E ach uzer on a gingle computer requires a different directorg. By uzing the ELD wariable ZJSERTEMPE during
the setup process, the manual configuration of the printing directory for each uzer can be avoided. ELO will use
the windows temp variable which iz different for each user.

Matel

To utiize the ELO 2USERTEMPR vanable a verzion of ELOprofezsional/ELDenterprize client » 3.0.548 or a
version of ELOoffice » B.0.240 iz required.

[ Ok ] [ Cancel ] [ Apply

Bild 5: ELO Tools - Drucker Einstellungen ab ELOvffice 8.0
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4 ELO OCR Funktionen beim Terminalserverbetrieb

Hinweis:

Bei ELOoffice missen Sie normalerweise nichts andern, es sei denn Scripte
oder am Terminal Server angemeldete Anwender sollen die OCR Funktion
gleichzeit aufrufen kénnen. Das kommt normalerweise eher selten vor. Nur
fur diese "seltenen Félle" kann man hier Zusétzliches tun.

4.1.1 Volltext Dienst fiir OCR Funktionen

Folgende ELO-Funktionen sind am Termialserver bei einer Standard ELOoffice Installation nur jeweils
von einer Person zur gleichen Zeit durchfiihrbar:

B OCR Suche innerhalb eines Tiff-Dokumentes

m  OCR Zone analysieren, z.B. in der Postbox, um eine automatisierte Verschlagwortung zu errei-
chen.

m  Archivieren eines gescannten Dokumentes mit aktivierter Volltext-Checkbox in der Ablagemas-
ke

Obige Funktionen wurden bisher immer im Berechtigungskontext des aufrufenden ELO-Anwenders
gestartet (EloOcr_FR.exe). Das macht beim Terminal Server natiirlich Probleme bei gleichzeitiger
Nutzung, weil spatestens fiir den zweiten Anwender kein Schreibrecht auf temporéare Verzeichnisse
des EloOcr_FR Prozesses existieren.

Hinweis:
Ohne diesen zusatzlichen OCR Volltextdienst kénnte immer nur ein
Anwender gleichzeitig OCR Funktionen beim Terminalserver ausfihren

Vorgehensweise:

m Installieren Sie den Dienst "ELO OCR Service" {iber Eingabe des DOS-Kommandos:
<ELO Client-inst-dir>\EloOcrSrv.exe -install

m  Falls Ihre ELO Clients eine Netzwerks-Postbox verwenden (nicht nur auf dem Terminalserver
arbeiten), dann @ndern Sie das Dienste-Konto des "ELO OCR Service" von "System" in oder ein
anderes Domanenkonto bzw

m  Setzen Sie einen zusétzlichen Registry Schliissel (String value) auf ein tempordres Verzeichnis,
das Client und OCR nutzen kdnnen, um Informationen auszutauschen:
HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\ELO Digital\El1032_1\Fulltext\OcrTempDir=
<a-temp-dir>
- <a-temp-dir> ist ein Verzeichnis mit vollem Zugriff fiir GrpEloUser und Vollzugriff fiir das

Dienstkonto von "ELO OCR Service".

m Starten Sie den Dienst "ELO OCR Service"
Kontrolle der Funktion des Dienstes:

Egal mit welchem Anwender Sie eine OCR Zonen-Erkennung durchfiihren, der Prozess
EloOcr_FR.exe wird immer im Berechtigungskontext des "ELO OCR Service" Dienstes ausgefiihrt und
nicht mehr im Berechtigungskontext des jeweiligen Users.
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